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Définition de la veille

 « Donner la bonne information, à la bonne personne,
au bon moment, pour prendre la bonne décision »
(Michael E.Porter)…… c‘est donc un

 « processus collectif continu par lequel un groupe
d’individus traquent, de façon volontariste, et utilisent 
des informations à caractère anticipatif concernant les
changements susceptibles de se produire dans
l’environnement extérieur de l’entreprise dans le but de 
créer des opportunités d’affaires et de réduire les 
risques et l’incertitude en général. ». (Lesca H., 2001)

La veille dans tout ses états
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VEILLE

Les objectifs de la veille

La veille dans tout ses états

ANTICIPER :
Détecter les changements
Nouvelles techniques,
machines, clients,
concurrents ...

LIMITER LES RISQUES :
Détecter les dangers
Brevets, produits,
concurrents,
réglementations ...

INNOVER :
Détecter les idées, les
solutions nouvelles
Économies R&D,
avantage concurrentiel
...

GRANDIR :
Détecter les nouveaux
partenaires
Clients, experts,
associés ...
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L’histoire de la veille

 Trois grandes étapes:
–Apparition des cellules de veille

Très bien organisées mais isolée
La recherche est très gourmande en temps
Utilisation massive du support papier comme moyen de

diffusion

–Développement et vulgarisation de l’Internet
Évolution du processde veille: la profusion d’information 
nécessite un tri plus efficace de l’information collectée

–Utilisation de plus en plus importante d’outils 
spécialisés
Avènement des progiciels couvrant l’ensemble du cycle de 
veille, de la collecte jusqu’à la diffusion (cf. process veille)

La veille dans tout ses états
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La veille dans tout ses états

Les différents types de veille 1/2

Source : Maîtriser la veille pour préparer l’intelligence économique–Knowledge Consult–Septembre 2004
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Les différents types de veille 2/2

Source : Cahier Industrie N°64–Février 2001

La veille dans tout ses états
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Le processus de veille

La veille dans tout ses états

Source : Veille sur Internet–Knowledge Consult - Mars 2001

Source : L’informatique Professionnelle n°219 - Décembre 2003
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La veille et le management des connaissances 1/2

Les différents types de veille

Source : Knowings / enquête « vision des dirigeants en matière de KM » - 31/07/2003
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Source : Maîtriser la veille pour préparer l’intelligence économique–Knowledge Consult–Septembre 2004

La veille et le management des connaissances 2/2

Les différents types de veille
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Les deux types de solutions : « globales » et « partielles »

 Les solutions « globales» répondent aux besoins d’une 
cible dans toutes les étapes du processus de veille

 Les solutions « couplées » KM et Veille répondent à des
besoins plus larges en matière de Veille et de Gestion
des Connaissances

 Les solutions « partielles» répondent aux besoins d’une 
ou deux étapes du processus de veille

Le marché de la veille

Le groupe des « solutions partielles»Solutions « partielles »

Le groupe des « solutions couplées : KM et Veille »

Le groupe des « solutions globales »

Solutions « globales »

Groupe stratégiqueType de solutions
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Le positionnement d’e-nov@ction 1/2

Le marché de la veille
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Groupe des
solutions
globales

Politique
tarifaire
basse

Politique
tarifaire
élevée

Fort degré
d’innovation

Faible degré
d’innovation

Groupe des
solutions

parcellaires

Groupe des
solutions

couplées KM
et Veille

E-NOV@CTION

Cibles
Grands Groupes

Grandes
Entreprises

Cibles
PME

Groupements
professionnels

ARIST

Cible
PME

Le marché de la veille

Le positionnement d’e-nov@ction 2/2
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Les perspectives d’évolution d’enov@ction

 Développement d’une interface permettant l’import et 
l’export :
– De données privées et publiques au formats standard (XML,

txt, cvs)
– De données venant de logiciels spécifiques nécessitant un

retraitement (ex: Brise)

 Développement d’un outil permettant la génération 
automatique mais personnalisable de bulletins de
veille

 Mutualisation des connaissances :
– Ajout d’un module pour les veilleurs partenaires
– Possibilité donnée aux veilleurs externes d’utiliser et d’enrichir
l’information

Le marché de la veille
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Mes activités au sein de l’Arist

 Au niveau technique :
– Gestion et centralisation des anomalies E-nov@ction et Copernic
– Tests de non régression
– Reporting des anomalies avec la TMA et la DIT
– Participation actives aux évolutions de E-nov@ction
– Mise en place d’une procédure de création et de gestion des comptes clients (droits et accès)
– Validation des manuels U et SU
– Participation à la conception de la plaquette commerciale version anglaise
– Création de séquences filmées de E-nov@ction et de supports de présentation à usage

commercial
– Définition du cahier des charges pour le développement d’une démonstration flash de E-

nov@ction en anglais
– Diagnostique des scripts Copernic et proposition de modifications
– Assistance technique auprès des utilisateurs
– Formations internes

 Au niveau veille :
– Veille juridique : recherches d’antériorité (esp@cenet, plutarque, …)
– Veille réglementaire : recherches de nouveaux textes ou de projets dans le domaine de
l’hygiène et la sécurité (legifrance,…)

– Veille concurrentielle : études de marché et surveillance des appels d’offres nationales et 
internationales (Xerfi, Proavia,…)

– Veille presse

E-nov@ction, la veille à visage humain
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Architecture de la plateforme E-nov@ction

E-nov@ction, la veille à visage humain
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E-nov@ctiondu côté utilisateur :  Alerte de mise en ligne d’une fiche

La mise en ligne d’une 
fiche génère
automatiquement un
message électronique
vous invitant à aller
consulter cette dernière
à partir de votre site ou
à partir d’e-nov@ction

E-nov@ction, la veille à visage humain
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E-nov@ction du côté utilisateur : La recherche multicritères

•Possibilité de
lancer des requêtes
multicritères sur
l’ensembledes
fiches de la base
clients

E-nov@ction, la veille à visage humain
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E-nov@ction du côté utilisateur : La fiche de synthèse

•Le veilleur affecte un indice de pertinence
à l’informationmise à disposition en
fonction des besoins de l’utilisateur

•Le veilleur apporte également de la valeur
ajoutée à l’informationen proposant ses
commentaires

•Un résumé de l’informationpermet à
l’utilisateurd’ensaisir rapidement l’essentiel

•Un lien direct est proposé afin d’accéder
aisément à l’informationsource

•Une image permet d’étayerl’information
pertinente

E-nov@ction, la veille à visage humain
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E-nov@ction du côté utilisateur : La fiche détaillée

•Il est possible :
- d’exporter la fiche au 
format csv (excel) pour
retraitement
- d’imprimer l’intégralité de 
la fiche détaillée

•Outre la reprise des
éléments synthétiques, la fiche
peut contenir tout ou partie du
texte source

E-nov@ction, la veille à visage humain
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•D’autres champs sont 
disponibles afin de permettre une
identification et un classement
précis de l’information 
(publication, auteur, langue)

•Les mots-clefs facilitent la
recherche de l’information

•L’utilisateur a un accès facile au 
document d’origine joint à la fiche

E-nov@ction du côté utilisateur : La fiche détaillée (suite)

E-nov@ction, la veille à visage humain
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E-nov@ction du côté veilleur : Principales fonctionnalités du Veilleur

Explorez vos fiches
d’info. :

Accédez aisément à
votre contenu classé
selon une
arborescence
personnalisée

Gérez vos Thèmes :
Créez, renommez
ou supprimez
vos thèmes
simplement

Mettez en ligne vos fiches d’info. :
Vous ne transmettez que l’information utile. Les utilisateurs sont
avertis par email de la mise à jour de leur espace de travail

Créez
manuellement
vos fiches d’info.

Recherchez
l’information et créez
automatiquement
vos fiches d’info.

Gérez vos Fiches d’info.:
Copiez, déplacez ou supprimez une ou plusieurs fiches

Modifiez
rapidement vos
fiches d’info. avec 
l’accès rapide

E-nov@ction, la veille à visage humain
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E-nov@ctiondu côté veilleur : Création manuelle d’une fiche simplifiée

La création
manuelle d’une 
fiche simplifiée
permet d’aller 
rapidement à
l’essentiel. Elle 
nécessite
l’insertion d’un 
minimum
d’informations

E-nov@ction, la veille à visage humain
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La fiche détaillée
permet :
•l’insertion 
d’informations 
complémentaires
•la gestion de l’indice 
de pertinence de
l’information
•l’ajout de liens 
interactifs (voir diapo
suivante)

E-nov@ctiondu côté veilleur : Création manuelle d’une fiche détaillée 1/2

E-nov@ction, la veille à visage humain
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3 types de liens interactifs :

Liens avec
d’autres fiches

Liens avec
les fichiers
sources

Liens
avec
d’autres 
sites
Internet

E-nov@ctiondu côté veilleur : Création manuelle d’une fiche détaillée 2/2

E-nov@ction, la veille à visage humain
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E-nov@ctiondu côté veilleur : recherche d’informations avec Copernic

L’agent de recherche intelligent Copernic intégré à 
enov@ction permet :
•d’effectuer vos recherches par catégorie et par type 
d’information et de les automatiser
•de programmer la surveillance de sites Internet : vous
recevez par email un état des changements intervenus sur
les pages surveillées

•d’effectuer des résumés de 
l’information trouvée
•le classement efficace de
l’information et son 
intégration immédiate sous
forme de fiche dans
enov@ction

E-nov@ction, la veille à visage humain



27

DESS M@CSI
Mr NGOMAI–Mr LILAS

Réferences

 Ouvrages :
– « Intelligence stratégique sur Internet », C. REVELI, Dunod–1998

 Dossiers–Articles :
– «Maîtriser la veille pour préparer l’intelligence économique», D.Meingan et I. Lebo,

Knowledge Consult, Septembre 2004
– Dossier spécial architecture et information, L’Informatique Professionnelle n° 219, décembre

2003
– « La veille sur Internet », Knowledge Consult, Gilles Balmisse, mars 2001
– «PME : utilisation d’internet pour la veille stratégique orientée client », H. Lesca et R.

Jannisek-Muniz, Colloque CIFPME2002, novembre 2002
– «Utilisation d’Internet pour la veille stratégique : facteurs déterminant des pratiques des

entreprises françaises», H. Isaac, 8ème congrès de l’AIM
– « Guide de la veille industrielle », P. Heyde, Arist Rhône-alpes, 1995
– « Les outils pour mettre en place une veille stratégique », S. Bordage, Zdnet.fr, juin 2004
– « Etude: développer l’intelligence économique et stratégique via le système d’information»,

T. Noisette, Zdnet.fr, avril 2003
– « Panorama des outils de gestion des connaissances », Business Interactif, 2001
– « La gestion de la connaissance nouvelle génération », A. CLAPAUD, 01 Réseaux N° 141 /

Juillet-Août 2004
– « La vision stratégique des dirigeants en matière de knowledge Management », Rapport
d’enquête Knowings, juillet 2003

E-NOV@CTION : la veille au lendemain



28

DESS M@CSI
Mr NGOMAI–Mr LILAS

www.e-novaction.com
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