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La veille dans tout ses états

Définition de la veille

e « Donner la bonne information, a la bonne personne,
au bon moment, pour prendre la bonne décision »
(Michael E.Porter)...... c'est donc un

e « processus collectif continu par lequel un groupe
d’'individus traquent, de facon volontariste, et utilisent
des informations a caractere anticipatif concernant les
changements susceptibles de se produire dans
I'environnement extérieur de I'entreprise dans le but de
créer des opportunités d’'affaires et de réduire les
risques et l'incertitude en général. ». (Lesca H., 2001)



La veille dans tout ses états

Les objectifs de la vellle

ANTICIPER :
Détecter les changements
Nouvelles techniques,
machines, clients,
concurrents ...

LIMITER LES RISQUES :
Détecter les dangers
Brevets, produits,
concurrents,
réglementations ...

VEILLE

GRANDIR :
Détecter les nouveaux
partenaires

Clients, experts,
associes ...

INNOVER :
Détecter les idées, les
solutions nouvelles
Economies R&D,
avantage concurrentiel




La veille dans tout ses états

L’histoire de la veille

e Trois grandes etapes:

— Apparition des cellules de vellle
e Tres bien organisées mais isolee
e La recherche est tres gourmande en temps

e Utilisation massive du support papier comme moyen de
diffusion

— Deéveloppement et vulgarisation de I'Internet
e Evolution du process de veille: la profusion d’information
nécessite un tri plus efficace de I'information collectée
— Utilisation de plus en plus importante d’outils
specialises
e Avenement des progiciels couvrant 'ensemble du cycle de
veille, de la collecte jusqu’a la diffusion (cf. process vellle)



La veille dans tout ses états

Les différents types de veille 1/2

Informations recherchées

Veille strategique Tendances globales d’évolution

Veille sociétale Signaux faibles sur I'évolution des comportements

Veille sectorielle Dynamique du secteur

Chiffre d'affaires, résultats, nouveaux produits,

Veille concurrentielle acquisitions... des concurrents

Veille commerciale Besoins explicites et tacites des clients

Veille fournisseurs Pérennité, technologies, savoir-faire... des fournisseurs

Veille juridique et

. - Normes et réglements
réeglementaire

Elements de perception de 'organisation par les clients, les

Veille image )
9 fournisseurs...

Evolutions des technologies actuelles et futures des produits
et processus de l'entreprise

Veille technologique

Figure 1 : Différents types de veille

Source : Maitriser la veille pour préparer I'intelligence économique — Knowledge Consult — Septembre 2004



La veille dans tout ses états

Les différents types de veille 2/2

Différents types de veille opérés

Jamais Parfois Souvent
utilisé  utilisé  utilise 1ot

Veille concurrentielle 19% 209% | 772% | 100 %

Veille marketing et clientéle 44% 203% | 753 % | 100 %

Veille juridique et réglementaire 5% 333%| 617 % | 100 %

Veille sous-traitance, achats
et stocks » 446% 313%

Veilles grands contrats, lobbying,
réseaux d'influence Z s 44.4% 29.8%

Veille sécuritaire

Veille politique, diplomatique,
risque pays 3% 432% 1556%

Veille financi&re, actionnariale
et boursigre s 41,2% 364 %

Source : Cahier Industrie N°64 — Février 2001



La veille dans tout ses états

Le processus de vellle

< Eehéma 2 - 'arehitecture type d’un progiciel de veille

Administration d'ensemble

300
2] 14

Veilleurs

!

.
tockage ﬁr"}[}
]

Destinataires

Internes

Acquisition Traitement Diffusion

Source : L’informatique Professionnelle n°219 - Décembre 2003

Source : Velille sur Internet — Knowledge Consult - Mars 2001



Les différents types de veille

La veille et le management des connaissances 1/2

Miveau
d'efficacite
pergue

Evolution des outils 2002 / 2003
&

Stars

.9

Veiile

aissamoes

Standards

QT

Intramat
Cutils
collaboratifs

Chiffre d"affaires en millians d'ewros

47

Geshion des
competences
Pepiniere Dilemmes
- |
Niveau
d‘utilisation

Source : Knowings / enquéte « vision des dirigeants en matiere de KM » - 31/07/2003

Intelligence
économigue

15

Gestion
des risques

Sousce : Etuds ME 2004-Veills Magazine



Objectifs

Perspective
chronologique

Cible

Informations
utilisées

Organisation

Systéme
d’information

Mise en ceuvre

Les différents types de veille

Veille

Datactar des
opportunités et des
risquas pour la prisa
de décision

La veille et le management des connaissances 2/2

Management des connaissances

Coflaboration

Echanger et partager
les connaissances

Capitalisation

Mémorisar les
connaissances

Tres court terme Moyen terme Long terme
E."tE'”E"‘.r de Intarieur at extérieur | Intariaur
'entreprise

Données

transformeées en
infarmations

Savoir-faire et
connaissancas

Savoir-faire at
connaissances

Collects, analyse,
synthase et diffusion

& dafinir suivant le
contexte

Extraction,
formalisation,
validation, misa a
disposition

Coordinataur =t
réseau de veille

Animatsur et
communauts de
pratigue

A définir suivant =
contexte

. . : Gestion
Systeme specifique | Portail documentaire
E-:hn.zlcugle st Conduita du A definir suivant l=
conduite du
changement contexte

changemant

Figure 4 : Positionnement de la veille et du managemant des connaissances

Source : Maitriser la veille pour préparer I'intelligence économique — Knowledge Consult — Septembre 2004




Le marché de la veille

Les deux types de solutions : « globales » et « partielles »

Type de solutions Groupe stratégique

Le groupe des « solutions globales »

Solutions « globales »
Le groupe des « solutions couplées : KM et Veille »

Solutions « partielles » Le groupe des « solutions partielles»

e Les solutions « globales » répondent aux besoins d’'une
cible dans toutes les étapes du processus de veille

e Les solutions « couplées » KM et Veille répondent a des
besoins plus larges en matiere de Veille et de Gestion
des Connaissances

e Les solutions « partielles » répondent aux besoins d’'une
ou deux étapes du processus de velille



Le marché de la veille

Le positionnement d’e-nov@ction 1/2

&

Domaine d 'activité
de la veille

e-nov@ction - copernic’

Recherche ——
Diginind
Ewalution

Colleche —— P ilnternet 15inequa) S IN E Q UA

« globales»

DIGIMIND

Analyse —T— Erize

Diffusion ——

Degré d 'innovation
technologique Solutions

« coupléesy:

KM et Veille

EMC| documentum

OPEMPORTALAL

- Pozition actuelle g 2117 7¢C
I knowf /101D
l:l Position & wenir , i
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Le positionnement d’e-nov@ction 2/2

A Fortdegré

d’innovation /€ ol o
Cibles SOI[IJ'tlonliM

Grands Groupes couplees

Grandes Groupe des et Veille
Entreprises solutions

parcellaires

Cibles
PME
Groupements
professionnels
ARIST

Cible
PME

»
>

Politique Politique
tarifaire Faible degré tarifaire
élevée d’innovation basse




Le marché de la veille

Les perspectives d’évolution d’enov@ction

e Deéveloppement d'une interface permettant I'import et

I'export :
- De données privees et publiques au formats standard (XML,

txt, cvs)
- De données venant de logiciels spécifiques necessitant un

retraitement (ex: Brise)
e Deéveloppement d'un outil permettant la génération
automatigue mais personnalisable de bulletins de

vellle
e Mutualisation des connaissances :

— Ajout d’'un module pour les veilleurs partenaires
- Possibilité donnée aux veilleurs externes d’utiliser et d’enrichir

I'information



E-nov@ction, la veille a visage humain

Mes activités au sein de 'Arist

e Au niveau technique :
- Gestion et centralisation des anomalies E-nov@ction et Copernic
— Tests de non régression
- Reporting des anomalies avec la TMA et la DIT
— Participation actives aux évolutions de E-nov@ction
-~ Mise en place d’'une procédure de création et de gestion des comptes clients (droits et acces)
— Validation des manuels U et SU
— Participation a la conception de la plaguette commerciale version anglaise

— Creation de séquences filmées de E-nov@ction et de supports de présentation a usage
commercial

— Définition du cahier des charges pour le développement d’'une démonstration flash de E-
nov@ction en anglais

- Diagnostique des scripts Copernic et proposition de modifications
— Assistance technique aupres des utilisateurs
— Formations internes
e Au niveau veille:
— Veille juridique : recherches d’antériorité (esp@cenet, plutarque, ...)

- Veille réglementaire : recherches de nouveaux textes ou de projets dans le domaine de
I'hygiéne et la sécurité (legifrance,...)

- Veille concurrentielle : études de marché et surveillance des appels d'offres nationales et
internationales (Xerfi, Proavia,...)

—  Vellle presse




E-nov@ction, la veille a visage humain

Architecture de la plateforme E-nov@ction

Veilleur

()
&
Super
Veillewr

Super
Utilis ate

Utihzatewr

' Alimentation de la piate forme

e-noviction
Module de Veille

Module de Gestion
des utilisateurs

Mocdule de Communication

Module de Management
de [information



E-nov@ction, la veille a visage humain

E-nov@ction du cété utilisateur : Alerte de mise en ligne d’une fiche

& Boite de réception - Microsoft Outlook 18]

Tapez Une guestion -

- Fichier Edition  Affichage Fawvoris  ©utls  Actions 7

:__.:-;'BNngeau - % E"_,'-* | EoRépondre @Eépandre atous 48 Transférer %Envuverhetemir %y Rechercher %8n | B8 Tapez le contact woulu - | (21 B4 &0
Microsoft Outlook d

L
1 J YWous venez de recevoit du courrier, Souhaitez-vous le lire mainkenant 7

La mise en ligne d'une
fiche génere

automatiquement un  [EEEEA R
messa g e él ectron | q ue Objet : Nouvelle fiche en ligne sur www.e-novaction.corm
VOous invitant é a”er Votre espace de veille e-nov(@ction a &6 mis 4 jour,
consulter cette derniere
a partir de votre site ou

\

a partir d'e-nov@ction

Therme : harchéeMdarlet

Fiche : L'industrie automobile francaise en téte du classement.
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E-nov@ction du coté utilisateur ;: La recherche multicriteres

. ssmmassmsszmEssEs '/ Recherche multicritéres

R res *  Mots-clés ¢ -
herche multicrité I Retour liste des fiches Exporter s Imprimer ‘
*  Mots-clés ¢ n
- Emes ¢ - — —
IAUtDmeIlE ITDI_,]S wos hames LI Synthése ] Fiche détaillée ]
. E 0
Themes : *  Type: N° 0406160013
I A E ITDUS les types LI L'industrie automobile frangaise en téte du classement. ¥ 12.0
L Fi TTT——————— = Théme : Automobile » Pertinence : % % ¥ ¥k
= & Toute la base,
- Juridique — (_Commentaires ] [_Ajouter un commentaire |
Yy hi {© Dernigre mise & jour,
- Marcne
O oo = YEILLEUR | 18/06,/2004
-AE anautique Période, (JI/MM/ Aprés une année 2002 en baisse, la reprise est au rendez-vous avec un taux
B Ag roalimentaire Entre la I I I de croissance estimé i 5% en 2005. Un marché i surveiller de trés prés.
- Automaobile et le | | I
- Informatique
2 di ¢ >
- hedical
-Telecoms 5 o Résumé
. . Mes requetes 2,6%: : c'est le rythme de croissance annuel moyen de la production
- SDC“:'nglE aide en ligne automobile dans la zone euro sur la période 2001-2007. 1l sera positif dans
-Te ChnDngiE I'ensemble des pays de I'union économique et monétaire (UEM] i I'exception

de I'Italie. Ce taux sera égalé et dépassé dans 5 pays parmi lesquels figurent
I'Allemagne et la France, les deux plus gros constructeurs automobiles

- bemande européens. Les performances seront en revanche plus mitigées en Espagne et
aune®® M - Création d'une fiche au Royaume-Uni, i ce titre assez proche de la croissance attendue aux Etats-
Unis [1,5%%:).
L'industrie automobile francaise se positionne en téte de classement avec un
taux de croissance annuel moyen de 4,2°% sur la période analysée (2001-
2007).

Mes requétes

Aide =0 lione

e Possibilité de
lancer des requétes
multicritéres sur
I'ensemble des
fiches de la base
clients

« Source
Herfi le portail des &tudes de marché, économiques et sectorielles France et
Europe - http://werm.xerfi. fr/

= Liens utiles
http: / fwvew xerfifr/

o Image :
vl

o
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Mr NGOMAI = Mr LILAS

E-nov@ction du coté utilisateur : La fiche de synthéese

Retour liste des fiches

e Le veilleur affecte un indice de pertinence
a l'information mise a disposition en
fonction des besoins de I'utilisateur

e Le veilleur apporte également de la valeur
ajoutée a l'information en proposant ses
commentaires

« Un résumé de l'information permet a
I'utilisateur d’en saisir rapidement I'essentiel

e Un lien direct est proposé afin d’accéder
aisément a l'information source

e Une image permet d'étayer I'information
pertinente

Synthése T Fiche détaillée ]

-
Exporter & Imprmer ‘

N* 0406160013
L'industrie automobile frangaise en téte du classement ¥ 12.0

°Th?’muﬁuhmhilﬂ sDexti i
{{ Commentaies | ‘

|_Ajouter un commentaire | |

= YEILLEUR | 18/06/2004
Aprés une année 2002 en baisse, la reprise est au rendez-vous avec un taux
de croissance estimé 3 5% en 2003. Un marché i surveiller de trés prés.

~——

= Résumé

2,6% : c"est le rythne de croissance annuel moyen de la production
automobile dans la zone sure sur la péricde 2001-2007. Il sera positif dans
I'ensemble des pays de I'union &conomique et monétaire (UEM) i I'exception
de I'Italie. Ce taux sera &galé et dépassé dans 5 pays pamii lesquels figurent
I'Alleniagne et la France, les deux plus gros constructeurs automobiles
européens. Les performances seront en revanche plus mitigées en Espagne et
au Royaume-Uni, i ce titre assez proche de la croissance attendue aux Etats-
Unis [1,5%).
L'industrie automobile francaise se positionne en téte de classement avec un
taux de croissance annuel moyen de 4,2% sur la période analysée (2001-
2007).

= Source
Herfi le portail des études de marché, économiques et sectorielles France et
Europe - http://wer.erfi.fr/

= Liens utiles

http:/ fvwrvew xerfi. fre/

o Image @
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E-nov@ction du coté utilisateur : La fiche détaillée

e Il est possible : et st de s . . &
- d’exporter la fiche au e

format csv (excel) pour i —
retraitement Commarares e .

= ¥YEILLEUR | 1&/06/2004
Aprés une année 2002 en baisse, la reprise est au rendez-vous avec un taux

- d’lmprlmer I’lntég rallté de de croissance estimé & 5% en 2005. Un marché 3 surveiller de trés prés.
la fiche détaillée

= Résumé

2,6% : c"est le rythme de croissance annuel moyen de la production
automobile dans la zone euro sur la période 2001-2007. Il sera positif dans
I"'ensemble des pays de I'union é&conomique et monétaire (UEM) i I'exception
de I'Italie. Ce taux sera égalé et dépassé dans 5 pays parmi lesquels figurent
I"Allemagne et la France, les deux plus gros constructeurs automobiles
européens. Les performances seront en revanche plus mitigées en Espagne et
au Royaume-Uni, 3 ce titre assez proche de la croissance attendue aux Etats-
Unis [ 1,5%]).
L'industrie automobile francaise se positionne en téte de classement avec un

PY Outre Ia reprise des ;;l;:;;ecmissanceannuelmoyende41.2°5"osurlapériodeanalysée(ﬂlﬂl—
éléments synthétiques, la fiche —

. . - La phase d"accélération est amorcée :

t nt n t t t d L'industrie automobile européenne traverse une mauvaise passe. L"année 2002
pe u CO e I r O u O u pa r Ie u 5'ast cléturée sur une baisse de la production des constructeurs,

équipementiers et carrossiers industriels alors qu'aucun recul n'avait été
observé dans la zone eure depuis 1993. La baisse aura toutefois &té de courte

teXte SO u rce durée. Et méme si les rythmes de croissance ne sont pas encore trés soutenus,
la reprise s'est enclenchée en 2003 et ira en s"amplifiant au cours des mois et
des années 3 venir. Les taux de croissance atteindront d'ailleurs un niveau
élevé en 2005 : prés de 5%:. La hausse de la production s'établira finalement 3
3,8% en moyenne annuelle au cours de la période 2003-2007. Si la
détérioration de la conjoncture Economique a bridé les dépenses des ménages
et des entreprises en 2002 et sur une bonne partie de I'année 2003, les
immatriculations sont sur le point de se redresser en Europe alors que des taux
de croissance positifs ont déja été enregistrés aux Etats-Unis. La reprise des
ventes de véhicules cutre-Atantique est d'ailleurs de bon augure pour une
industrie européenne qui réalise désormais plus du quart de son activité sur les
marchés extérieurs. Lorsqu'elle se sera étendue 3 I'Europe, la progression du
marché aura des répercussions en chaine sur I'ensemble des acteurs de
l'industrie automobile : constructeurs, Equipementiers et carvossiers. Mais si
les conditions de marché s'améliorent, les rapports de force au sein de la




DESS M@CSI E-nov@ction, la veille a visage humain
Mr NGOMAI — Mr LILAS

E-nov@ction du coté utilisateur : La fiche détaillée (suite)

o Source

e D’autres champs sont gt potal s Gl s marchi. conamiues ot secoriehe Framce ot
disponibles afin de permettre une
identification et un classement

précis de l'information O D
(publication, auteur, langue)

o Inventeur / Auteur
Xerfi

o Mots clés
Automobile, croissance

e Les mots-clefs facilitent la © Lange(s) du () dncoments)
recherche de l'information

o Origine
Herfi le portail des études de marché, économiques et sectorielles France et
Europe

= Liens utiles

http:/ S xerfi e/

« Image

..............

e | 'utilisateur a un acces facile au
document d’origine joint a la fiche ST

f1147915.pdf
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prmp———]

>

os fiches

sément a
onu classé

ce
sée

ez
n et créez
quement

d’info.

)MMmMez
€z

|

Explorateur

[~ Contenu de veille

Ef Themes de veille

BT Grandes Thématiques
E‘f__ Marchés

'ﬁ agroalimentaire

2

_ IS Tranort do fiche

B{S Copernic

E-nov@ction, la veille a visage humain

E-nov@ction du coté veilleur : Principales fonctionnalités du Veilleur

Contenu| Recherche| Profils| Communication| Déconnexion

Liste des fiches du théme "sG5"

Nombre de fiches du théme @ 2

~ Titre

1 [T RESULTATS SGS A MI-2004

[T sags international certification services, inc

3 [ sGSin Switzerland

ﬁ Santeé 4 [T sGS 165 Morth America Home Page

ET organismes certificateurs 5 [ sGs
E{_— B\-"Q'f =} I_ sg5 internatonal certification services, inc
E|{" DHY 7 [ 5GSin Switzedand
Ef__ LROA 8 [T SGS ICS North America Home Page
e 8 [T ses
EfiS sGS
s Ty

Date MAJ

22/07/2004

22/07/2004

22/07/2004

22/07/2004

22/07/2004

z2/07/2004

22/07/2004

22/07/2004

22/07/2004

Mettez en ligne vos fiches d'info. :
Vous ne transmettez que l'information utile. Les utilisateurs sont
avertis par email de la mise a jour de leur espace de travail

RO TG RO O HRO B HRO e 1

T O O T O TR O (o

e Rl | e W e Bl 1 1

e N\
Modifier]
rModifier]
rModifier]
mModifier
rModifier]
Maodifier]
rModifier]
Modifier]

Modifiez
rapidement vos
fiches d'info. avec
I'acces rapide

odi

Thémes :[

, oy = “
« (Supprimerta séiection | »
IR o] S0 <D

(

eplacer ce théme vers |Ch0i3ir "v"']‘ m b
Créer un théme | h nj

Créez
manuellement
vos fiches d’info.

Gérez vos Fiches d'info. :
Copiez, déplacez ou supprimez une ou plusieurs fiches
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E-nov@ction du coté veilleur : Création manuelle d’une fiche simplifiée

; https:/ /www.e-novaction.com;admin/fiche_cre.asp?initTheme=2591 - Microsoft r fourni pai = IEIIEI

Création d'une fiche

La creati
J Deux possibilités pour créer une fiche
ma n uel |e d u ne - Zaisir les champs présents sur le formulaire et enregistrer (oréation d'une fiche simplifiée),
- Zaisir les champs présents sur |e formulaire et cliguez sur le bouton "Suite”, Les données sont alors sauvegardées et vous
. . . 7 atteignez un
flche SI m pl Ifl ee zéme formulaire permettant de compléter |a fiche avec des champs plus spécifigues au type de fiche sélectionné.
Dians tous les cas, avant de wisualiser votre fiche, elle devra Etre validée par votre Super-Utilisateur puis par le Yeilleur,
permet d Ia | |er Ce procédé sera automatique et ne vous demandera aucune intervention,
id te
p * Type : IF’!E.:‘;:'»!&"!’!’?:.‘-: ;I
, [ ]
I essentl eI . El |e * Théme : I Commerce Equ%ial:-!e!;l

V4 =
n eceSS I te Devant les échecs des tentatives institutionnelles de -
rééquilibrage des échanges Nord-5Sud, se sont développées des

* Résumé

* Titre Ils:- comnerce &quitable @ chiffres et actewrs

initiatives marginales impliquant le plus souvent des ONG.

I 4 I nse rtl on d 4 un Parini ces initiatives; le conieict Squitable Chiis Wale” i
= » Source  Jhttp://conte.u-bordeaund. i

Minimum

dinformations [ ) <o

¢ [ prévisualiser | » « | Annuler] »

-
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E-nov@ction, la veille a visage humain

La fiche détaillée
permet :

® |'insertion
dinformations
complémentaires

® |la gestion de l'indice
de pertinence de
l'information

® |'ajout de liens
Interactifs (voir diapo
Suivante)

* Titre ILe commerce équitable : chiffres et acteurs

*Type : Presse-Press
* Theme : I Commerce Equitable+]

* Texnbe :

Pertinence : |3 - II

Source : |http://conte.u-bordeaund. fr

«Origine =

Les abjectifs du commerce équitable peuvent se rassembler aw

e 5
préoccupations majeurasd :
1. L"amaéli ion des ré é

* Langue du document :

ations et du bien-étre des producteurs LI

tour ﬂ

Mots Clés :

X

FR.

-

[

commierce equitable

N I

* Résumé:

* Numére de publication =

De

des échanges Nord-Sud, se sont développées des
marginales impliquant le plus souvent des ONG.
Parmi ces initiatives, le

* Entreprises citéas:

commerce équitable (" fair trade™

en anglais) LI

vant les échecs des tentatives institutionnelles de rééquilibrage a I
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E-nov@ction du co6té veilleur : Création manuelle d’une fiche détaillée 2/2

E-nov@ction, la veille a visage humain

3 types de liens interactifs :

Liens avec
d‘autres fiches

Liens avec
les fichiers
sources

+ Liens Fiches :

* Liens URL :

La Quinzaine du Commerce Equitable d IhttI"N
Association Max Havelaar France

Produits du monde--commerce equitable de cafe Illl'tll:.-".f'
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Quest-ce que le commerce équitable * Ihtl:p..-".ﬂ'

La Plate-Forme Pour Le Commerce Equitable Ihttln./.f'
Penser pour agir / Les impacts du commerce &quitable

Le Commerce Equitable sur Intemet, c'est commercequitable.con Ihttp:f.f'

Le commerce éauitahle : chiffres et acteurs
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E-nov@ction, la veille a visage humain

E-nov@ction du coté veilleur : recherche d’informations avec Copernic
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Sl Copernic
ET Recherche

e-nov(@ction

L'agent de recherche intelligent Copernic integre a
enov@ction permet :

o d'effectuer vos recherches par catégorie et par type
d'information et de les automatiser

e de programmer la surveillance de sites Internet : vous
recevez par email un état des changements intervenus sur
les pages surveillées

o d’'effectuer des résumeés de
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E-NOV@CTION : la veille au lendemain
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